咨询服务内容
（1）现状调研：包括软件功能调研和硬件基础设施调研两部分内容。结合调研收集的资料对照标准进行分析评估。
（2）需求分析：对采购人的信息化现状进行调研、描述和分析，从用户、业务、功能、信息量、性能、通信网络、安全等方面提炼、归纳、分析和整理需求，形成调研和需求分析报告。
（3）规划蓝图：在摸清和完成采购人业务及信息化情况调研和需求分析基础上，从整体性、长期性、基本性的要求出发，考量和设计出采购人信息化发展愿景和建设目标与计划，从战略层面综合和系统地提出医院目标、业务目标、信息化目标。
（4）编制可研方案及概算：按照相关规范及相关规定进行可行性研究报告编制。方案通过专家评审后提交规范印制的《中山大学中山眼科中心信息化建设咨询服务可研方案》。
（5） 招标需求：协助医院做好项目招标采购阶段的需求确认工作。
一、咨询工作目标
在充分调研分析中山大学中山眼科中心业务及信息化现状的基础上，为中山大学中山眼科中心现有信息化水平诊断，形成需求调研报告。依据调研报告，梳理业务需求，形成项目可行性研究报告方案。方案中应包括但不限于：项目总体架构、总体技术方案，项目的资金使用和招标方案，以及项目的实施和验收标准，确保项目在规划、设计、建设、运行和推广各个阶段整体最优。
（1） 项目概况
1． 建设依据
咨询服务结果需满足以下文件规定及要求。
(1) 《国务院办公厅关于推动公立医院高质量发展的意见》
(2) 国家卫生健康委《全国医院信息化建设标准与规范（试行）》
(3) 国家卫生健康委《电子病历系统应用水平分级评价管理办法（试行）及评价标准（试行）》
(4) 国家卫生健康委《国家医疗健康信息区域（医院）信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》
(5) 国家卫生健康委《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》
(6) 国家卫生健康委《医院智慧管理分级评估标准体系（试行）》
除上述文件以外，还应遵循国家现行各种相关规范和标准和文件精神要求。
2． 建设目标
结合医院的战略发展，本次项目建设需满足三甲眼科专科医院信息化建设要求，解决当前医院信息化存在的部分问题，集成医院内现有的各种信息系统、组织机构之间的临床信息资源，实现临床资源的共享和有效二次利用，对医疗业务流程进行优化改造，医院业务系统运行更高效，操作更便捷。实现安全、高效、便捷的患者就医流程，提升患者满意度，解决用户体验的标准化。为将来医院的管理和发展提供良好的信息化基础支撑。
具体目标如下：
(1) 在整体建设方面，实现为医院管理、临床医疗和服务提供包括决策支持类的信息技术支撑，并根据国家相关规定，实现信息互联互通；依法依规完成医院数据报送工作，确保数据真实、可靠、可追溯；
(2) 在技术架构方面，构建一个标准化的、互联互通的信息体系，对标互联互通标准化成熟度测评标准建设。
(3) 在患者服务方面，满足线上线下、院内院外全程一体化服务的要求，对标医院智慧服务分级评估标准要求建设；
(4) [bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14]在临床应用方面，构建高度一体化临床业务与管理应用系统，对标电子病历应用水平分级评价标准要求建设；
(5) [bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK16]在管理应用方面，满足医院智能、高效管理的要求，逐步实现医院运营的精细化管理，对标智慧管理分级评估标准建设；
(6) 应用云计算、大数据、物联网、移动互联网、5G技术、WIFI6、人工智能等新兴技术，提升医院智慧化水平。
3． 规划原则
成交供应商应根据任务大纲中注明的任务和要求完成各项设计工作，并坚持遵循“完整性”、“系统性”、“前瞻性”、“实用性”、“全局性”“规范性”的设计原则：
1、完整性：方案必须是完整的，包括医院工作的方方面面，并具备可操作性和可实施性。
2、系统性：方案需要考虑单位之间，单位内部不同部门之间的逻辑关系，需要考虑哪些是已建成的，哪些数据可实现共享的，哪些是需要进一步优化的。
3、前瞻性：方案必须能达到国内领先，国际先进。
4、实用性：方案的编制，从应用出发，说明清楚建设及业务应用发展和现状，确保以“服务”为核心的重要性。
5、全局性：方案使中山大学中山眼科中心的各项建设内容达到合理、可靠、安全、经济的目的。
6、规范性：方案严格按照国家相关规定和标准来运作，需求必须遵循实际。
（2） 人员要求
项目服务团队以现场调研和设计为主要方式进行，根据工作需要提供要求现场驻场服务，服务团队成员人员不少于5人。咨询实施派出的服务人员，均为中标供应商的技术人员，不能外聘。
中标供应商需根据项目工作内容的划分和描述，提出项目服务团队的组织架构、主要职责和工作说明，并描述每个阶段投入的人员分工和资源计划，对于主要成员需要提供人员简历的说明。
中标供应商必须保证项目组人员和角色充足，确保项目组成员稳定，除了采购人提出要求外，不得随意更换，在投标阶段明确的主要项目组成员，必须参与本项目的工作。如需更换项目组成员，必须提前申请，并经过采购人书面同意。
根据项目进度的需要，中标供应商必须阶段性地投入更多的或由采购人指定的人员参与项目。在项目服务过程中，如果采购人认为中标供应商提供的专业技术人员在服务水平和服务质量上达不到要求，经双方协商同意，可以更换专业技术人员，直至达到采购人要求。
中标供应商的建议书中服务团队包括以下专业技术人员：项目负责人、项目技术负责人、咨询工程师、网络规划技术人员、云计算工程师、信息安全技术人员、软件工程造价师。
（3） 咨询服务要求
(1) 需求调研
现状调研包括软件功能调研和硬件基础设施硬件调研两部分内容。编制《需求调研问卷》，向医院各科室下发调研资料，回收并总结科室调研反馈，组织安排现场调研，宣讲医院信息化建设思路，收集各科室信息化建设需求。
(2) [bookmark: _Toc71375254]对标分析
根据《电子病历系统功能应用水平分级评价方法及标准（试行）》、《医院信息互联互通标准化成熟度测评方案（2020年版）》、《医院智慧服务分级评估标准体系（试行）》、《医院智慧管理分级评估标准体系（试行）》、《全国医院信息化建设标准与规范》等文件的建设要求，对医院信息化建设现状进行对标分析。
(3) [bookmark: _Toc71375256]规划信息化蓝图
在完成医院业务及信息化情况调研和对标分析基础上，从整体性、长期性、基本性的要求出发，考量和设计出医院信息化发展愿景和建设目标与计划，从战略层面综合和系统地提出医院发展目标、业务目标、信息化目标，规划医院信息化建设的短期、中长期目标，编制输出信息化总体蓝图。
(4) [bookmark: _Toc71375257]市场调研
根据现状调研评估报告、对标分析报告、信息化蓝图，组织满足需求的供应商进行市场调研，以座谈会、实地参观、产品体验为主，其间结合电话调查沟通的方式进行，编制市场调研报告。调研内容主要为产品和服务的基本情况，包括厂家的规模及资质、人员及服务、业绩及声誉，产品的架构成熟度、技术先进性、市场占有率及市场价格等，服务商的规模及资质、人员及服务、业绩及声誉等情况。
(5) [bookmark: _Toc71375258]编制信息化可行性研究报告及概预算方案（征求意见稿）
根据信息化蓝图、市场调研报告、医疗行业优秀信息化研究成果、采购人提供资料，结合本期项目规划的情况，说明各系统与用户需求的关系以及各系统之间的关系，编制项目概算，编制可研方案征求意见稿，与医院进行沟通确认。
(6) [bookmark: _Toc71375260]编制招标用户需求书
协助医院进一步组织市场调研，协助组织科室需求确认，协助编制《招标用户需求书》（或招标文件技术部分）等材料。
（4） 成果提交
《中山大学中山眼科中心信息化现状需求调研评估报告》、、《中山大学中山眼科中心信息化建设可行性研究报告及概预算》（含规划蓝图等内容）、《中山大学中山眼科中心信息化建设招标用户需求书》。
（5） 设计里程碑
成交中标人应根据建设方案工作开展需要，设定在设计过程中的重要及更细化的里程碑，以及相对应的成果和评审标准。重要里程碑参考如下：
1. 完成前期的调研与需求分析报告节点；
2. 完成信息化的总体蓝图和技术路线确定节点；
3. 完成可行性研究报告及概预算；
4. 完成招标用户需求书；
（6） [bookmark: _Toc43740095][bookmark: _Toc43742472]项目文档要求
（1）中标供应商提交的文档资料，文档必须满足国家标准、行业标准、建设方的要求。
（2）中标供应商应根据项目进展和合同要求，按照系统工程方法，按时提供相关文档及技术成果，提供的项目成果文档包括了纸质版本及电子文档两种形式。纸质文档与电子文档必须一致。
（7） [bookmark: _Toc43740096][bookmark: _Toc43742473]知识产权要求
中标供应商应保证在本项目使用的任何服务（包括部分使用）时，不会产生因第三方提出侵犯其专利权、商标权或其它知识产权而引起的法律和经济纠纷，如因专利权、商标权或其它知识产权而引起法律和经济纠纷，由中标供应商承担所有相关责任的同时不得耽误本项目供货。同时，中标供应商为本项目咨询服务设计而提供的所有资料及工作成果的所有权归采购人所有。
（8） [bookmark: _Toc43742474][bookmark: _Toc43740097]安全保密要求
本项目要求中标供应商：
1. 按照国家、省市的有关法律法规文件规定，要求供应商履行保密责任，并遵守合同中有关保密要求；
2. 中标供应商各级组织严格履行保密职责；
3. 按照保密规定开展咨询工作。
4. 中标供应商在项目实施过程中，要求做好资料保密工作，做好文档资料保存、传输、编制过程的保密措施，避免资料外泄。
5. 中标供应商应在与采购人签订保密协议，承诺不将任何涉及本项目的信息向外界泄露，该保密义务在合同终止后继续有效。
（9） [bookmark: _Toc43740100][bookmark: _Toc43742477]项目验收
投标人提交的成果物经院方确认。
[bookmark: _Toc43742481][bookmark: _Toc43740104]（十）项目付款方式
1. 本合同的每笔款项以人民币支票或银行汇款方式支付，具体支付方式如下： 
2. 双方签订正式合同后，采购人收到中标供应商相应款项发票后20个工作日内，采购人向中标供应商支付合同价款30%；
3. 供应商按完成可研方案与概预算，经医院确认后，采购人收到中标供应商相应款项发票后20个工作日内，采购人向中标供应商支付合同价款50%；
4. 中标供应商协助采购人按完成项目招标挂网后，采购人收到中标供应商相应款项发票后20个工作日内，采购人向供应商支付合同价款20%。

