中山大学中山眼科中心保安服务项目需求调研内容
一、总体要求
1. 人员衔接与到岗：中标单位优先聘用现有在岗保安人员保障队伍稳定；合同签订后1 个工作日内所有人员按配置及承诺全员到岗，须单独出具加盖公章的承诺函。
2. 报价模式：本项目为总价包干，报价包含人员薪酬、五险一金、补贴、服装器械、耗材、培训、管理、税费等全部费用，采购单位不再额外付费。
3. 资质要求：服务商必须持有公安机关核发的《保安服务许可证》，符合《保安服务管理条例》相关规定。
二、项目概况
1. 服务范围：中山大学中山眼科中心珠江新城院区、区庄院区、生物岛三院区。
2. 服务内容：负责院区消防安全、治安秩序、交通、安全生产管理，开展防火巡查、治安巡逻、监控值守、应急救援、安全培训等工作。
3. 合作模式 
1. 人员由中标单位统一管理，采购单位每月开展服务质量考核，考核结果与费用结算、合同续签挂钩；采购单位拥有岗位设置、人员录用审批及工作指挥权。
2. 服务周期 3 年，一年一签，采用 1+N 续约模式（N≥0），考核不达标将不予续签。
三、岗位设置及核心职责（三院区合计）
（一）管理岗
1. 项目经理 1 名：全职驻场，统筹整体运营、人员培训、制度落地、内外协调、警情处置及月度 / 年度工作总结，不得兼任其他项目。
2. 项目主管 2 名（每院区各 1 名）：分管院区安保日常工作，排班考勤、装备管理，每月组织技能培训，每半年开展消防、暴恐等应急演练，组建志愿消防队与应急分队，排查安全隐患，落实医警联动。
3. 保安班长 6 名（每院区各 3 名）：协助主管管理班组，负责考勤、岗点督查、物资及仪容管理，掌握应急联络方式；每院区至少 1 名班长 24 小时轮值在岗。
（二）值守岗
消防 & 视频监控值班员：两院区分设岗位，每院区监控室 24 小时双人在岗。负责消防、监控系统操作、巡检、故障上报，严守保密制度，严禁私自调取、拷贝监控资料，规范执行交接班流程，持证上岗。
（三）一线安检员
落实逢包必检、逢疑必查，所有进入门诊、住院、医技楼人员随身背包、手提袋一律过安检机；大件行李、拉杆箱重点复核，行人配合手持金属探测仪人工复检。
熟练识别违禁品影像，重点排查管制刀具、斧头、钢管、易燃易爆品（酒精、汽油、烟花爆竹）、腐蚀性化学品、尖锐利器、棍棒、大型工具等危险物品；严禁宠物、大件危险器具带入院内诊疗区域。
（四）一线保安员
承担 24 小时门卫、巡逻、定点守护工作，维护诊疗秩序、院内交通及车辆停放；兼任义务消防与应急队员，排查消防隐患，处置医患纠纷、突发事件；每日开展不少于 2 次、每次不少于 3 人的集体巡逻；对情绪异常、有暴力倾向人员落实一对一陪诊。同时负责信件收发、临时搬运及采购单位交办的其他工作。
四、通用服务标准
1. 应急要求：全员具备应急处置能力，突发事件做到1 分钟响应、3 分钟现场管控、5 分钟外部增援；中标单位需建立各类应急预案并定期演练。
2. 人员资质与条件 
3. 所有人员无违法犯罪记录，需提交无犯罪证明并备案；保安员持保安上岗证，监控值班人员持四级及以上消防设施操作员证。
3. 新聘保安员：18-35 周岁，初中及以上学历，身高 175cm 以上，身体健康、形象端正；退役军人、警校毕业生优先。人员录用须经采购单位审核同意。
3. 装备与系统：服务商统一配备制服、对讲机、安保器械、办公设备等物资，费用自理；免费提供带巡检、报修功能的保安巡查系统，合同期内免费升级维护。
4. 管理规范：实行准军事化管理，人员着装统一、文明执勤、使用普通话；建立完善值班、交接班、奖惩、培训等管理制度；每年开展一次全院安全宣传活动。
5. 服务考核：整体服务满意度不低于 90%；保障消防、急救通道畅通，严防安全及责任事故。
6. 24 小时保障：设立 24 小时服务热线，紧急支援需求需 100% 及时响应。
7. 人员变动：人员增减、替换须征得采购单位同意；因人员管理、履职引发的事故、劳动纠纷、人身伤害等，全部责任由中标单位承担。
五、薪酬与费用结算
1. 最低工资标准（六天制，含加班费） 
3. 监控值班员：≥6000元/月/人
3. 一线安检员：≥6000元/月/人
3. 一线保安员：≥5000元/月/人
3. 项目经理、项目主管、保安班长按采购单位限价执行，实发工资不得低于约定标准。
2. 用工要求：严格遵循劳动相关法规，使用广东省标准劳动合同，薪酬不得低于广州市最低工资标准，足额缴纳五险一金。
3. 费用结算：采购单位按实际在岗人数结算五险一金补贴；中标单位每月提交工资流水、社保公积金、完税等凭证，凭证齐全方可结算。广州市最低工资标准调整时，次年同步调整对应费用。
4. 人员增减：采购单位可根据实际需求增减人员，费用按单人平均包干价核算；临时任务服务商需按需派员配合。

院区岗位设置及职责
珠江新城院区：
1. 1 号岗（实验楼，金穗路职工出入口，设置门禁闸机）：工作时长12小时，负责门岗人员出入管理、实验楼访客检查登记；
2. 2 号岗（华穗路职工车辆入口，设置门禁闸机）：工作时长12小时，负责职工及报备车辆进入管理，防止行人进入；
3. 3 号岗（华穗路车辆出口）：工作时长12小时，负责职工及报备车辆进入管理，防止行人进入，路口交通指挥；
4. 5 号岗（华强路车辆出入口，设置门禁闸机）：工作时长24小时，负责社会车辆车辆出入管理及路口交通指挥；
5. 临床楼安检出入口：工作时长白天12小时（白班4人值守）+夜间12小时（夜班后1人值守），负责就诊入口安全检查，防止进院人员携带违禁物品影响院区安全；
6. 巡逻岗：工作时长24小时，按设定路线和时间（每2小时巡一次）进行院区巡查，配合各岗位协同处置安全事务；
7. 中心花园岗：工作时长12小时，负责地面道路交通指挥
8. 消防监控室：工作时长24小时，负责院区消防监控中心24小时值守（国家规定双人持证在岗）
9. 职工入口：工作时长12小时，负责来访人员登记、信件收发等。
区庄院区：
1. 1 号门岗：工作时长12小时，负责门岗人员出入管理、送货车辆出入管理；
2. 2 号门岗：工作时长24小时，负责职工及报备车辆、急救车进入管理，防止行人进入；
3. 3 号门岗：工作时长12小时，原负责3号门车场出入口，现3号楼封闭，改为防止无关人员进入施工现场及巡查施工现场；
4. 安检出入口：工作时长白天12小时（白班4人值守）+夜间12小时（夜班后2人值守）负责就诊入口安全检查，防止进院人员携带违禁物品影响院区安全；
5. 消防监控室：工作时长24小时，负责院区消防监控中心24小时值守（国家规定双人持证在岗）；
6. 全院巡逻：工作时长24小时，按设定路线和时间（每2小时巡一次）进行院区巡查，配合各岗位协同处置安全事务。
生物岛院区：
1. 前台/监控岗：工作时长8小时，负责来访人员身份核实与登记，为合规来访者统一发放临时通行证件，严禁未核验身份人员进入大楼。妥善处置各类突发安全事件，协助开展人员安全疏散及现场秩序维护工作。
2. 巡逻岗：工作时长8小时，每2小时开展大楼防火及治安巡逻工作，全面排查消防设施、消防通道及各类安全隐患；对即将过期的消防器材及时上报处理。巡查楼宇各出入口，及时关闭未闭合的玻璃门和常闭式防火门，做好楼宇内部防盗防控工作。妥善处置各类突发安全事件，协助开展人员安全疏散及现场秩序维护工作。
3. [bookmark: _GoBack]夜班值班岗：工作时长16小时，晚上值守前台兼夜间巡逻。
