中山大学中山眼科中心珠江新城院区
信息发布系统软件三年期维保服务市场调研公告
一、 项目背景
珠江新城院区信息发布系统为院区建设时的弱电配套项目，系统核心设备包含机房服务器1台及78台在用显示屏幕，分布于临床楼和实验楼各楼层电梯厅、1楼大厅、9楼、10楼、12楼等区域，以及生物岛院区电梯厅4块屏幕的信息发布盒子。系统通过中心内网实现服务器与显示终端之间的数据通讯，用于信息编辑、发布与展示。为确保系统持续稳定运行，现公开调研信息发布系统软件维保服务商资质及市场价格。
二、 项目基本情况
本次调研为中山大学中山眼科中心珠江新城院区信息发布系统软件维保服务，服务期为三年，从2026年11月1日至2029年10月30日。
1. 服务范围包括：
信息发布系统软件：包含信息发布平台软件全部功能模块，含软件运行维护、系统配置、数据备份、软件升级等。
服务器与显示终端通讯：保障服务器与78台在用显示屏之间的内网数据通讯正常，确保信息发布、内容更新、终端状态监控等功能稳定运行。网线不在该范围内。
2. 服务内容及要求包括：
1) 系统运行保障：保障信息发布系统软件7×24小时稳定运行，监控系统运行状态，及时发现并处理系统异常。
2) 软件缺陷修复：对软件缺陷进行诊断、修复，确保系统功能正常。
3) 数据备份与恢复：每季度进行系统数据备份，在数据丢失或损坏时提供数据恢复服务。
4) 通讯维护：保障服务器与各显示终端之间内网通讯正常，监控终端在线状态，协助排查通讯故障。
5) 故障响应：工作日8:00-17:30期间，接到报修后4小时内开始响应，启动远程诊断与处理；远程无法解决的，24小时内安排技术人员上门调试维修；重大故障（系统无法发布信息、大面积终端离线等）2小时内响应并启动处置。
6) 使用指导：根据采购方需要，远程指导操作人员完成信息发布。
7) 巡检服务：按需通过采购人堡垒机进入系统进行远程巡检，发现异常及时通知采购方。
8) 服务团队：供应商应指派至少1名熟悉本信息发布系统的技术人员作为项目负责人，并具备同类医院信息发布系统维保服务经验。
3. 硬件配件供应及技术支持要求：
本次采购主要为软件维保服务，硬件设备（显示屏、主板、网络盒子等）的维修与更换不包含在维保费内。但成交供应商须承诺在服务期内持续供应适配现有显示屏的主板及网络盒子（播放终端），并报出主板和网络盒子的单价，成交后单价在服务期内不得上调，作为服务期内据实结算依据。配件单价不纳入本次最高限价范围，但将作为评审及后期结算参考。成交供应商须为采购人自行修复硬件设备提供远程诊断、更换操作指导、通讯重新配置与联调等技术支持。
4. 采购预算（最高限价）：
本项目三年维保服务采购预算（最高限价）为人民币9,900.00元（大写：玖仟玖佰元整），折算每年服务费3,300.00元。供应商报价不得超过上述最高限价，超过的按无效报价处理。本限价仅针对维保服务费，配件单价不在此范围内。
三、 报名材料（加盖公章扫描为单个PDF）
资质证书复印件：包括但不限于营业执照、同类医院信息发布系统维保服务经验证明材料（如合同、中标通知书、用户证明等）、项目负责人及技术人员配置及证明材料等；
信息发布系统软件三年期维保服务报价表：请严格按附件1格式填写，报价须包含全部费用（含人工、远程/上门、软件维护、通讯维护、技术支持、税金等）；同时填报显示屏主板、网络盒子单价。
四、 提交方式
发送邮件至 wuxunjin@gzzoc.com，并抄送fanxin@gzzoc.com
五、邮件主题及 PDF 命名
信息发布系统软件维保 + 单位名称 + 联系人 + 联系电话
六、 截止时间：2026年9月17日 17:00
七、 联系人：吴先生 020-66322129
八、说明：本次调研仅为市场了解，不构成采购承诺。




附件1：信息发布系统软件三年期维保服务报价表
项目名称：中山大学中山眼科中心珠江新城院区信息发布系统软件三年期维保服务项目
	序号
	设备/服务名称
	服务内容
	型号/规格
	单位
	数量
	单价(元)
	备注

	1
	信息发布系统软件维保服务
	软件运行维护、系统配置、数据备份、软件升级、通讯维护、故障响应、技术支持、远程巡检等
	详见用户需求书
	项
	1
	
	报价为三年总价，年服务费为三年总价1/3

	3
	显示屏主板
	适配现有显示屏
	
	块
	1
	
	配件单价，不纳入最高限价，服务期内不得上调，据实结算

	4
	网络盒子（播放终端）
	适配现有系统
	
	块
	1
	
	配件单价，不纳入最高限价，服务期内不得上调，据实结算


注：配件报价仅报单价，数量按实际发生结算，不纳入维保服务费总价。
